VELUX-
TUOTETAKUU

Kiitos VELUX-tuotteen ostamisesta. Olemme erittdin ylpeita valmistamistamme tuotteista ja
siitd, etta valtaosan VELUX-tuotteiden omistajista ei tarvitse koskaan turvautua VELUX-
takuuseen. Jos loppukayttajilla®) on kuitenkin ongelmia VELUX-tuotteen kanssa, tasta takuusta
selvida, miten voimme olla avuksi.

On hyvé tietdsd, ettd taman takuun lisdksi loppukayttdjalla? on  pakottavien
kuluttajansuojasaannosten mukaiset oikeudet. Takuu ei vaikuta ndihin oikeuksiin.

1. Takuun soveltamisala
VELUX Suomi Oy, Lammittdjankatu 6, 00880 Helsinki ("VELUX") tarjoaa loppukayttajille
takuun VELUX-tuotteisiin seuraavasti:

VELUX Tuotetakuu kattaa alla esitetyt tuotteet: Takuuaika:

VELUX kattoikkunat ja asennustuotteet

VELUX kattoikkunat, eristyslasielementti mukaan lukien.
VELUX pellitykset. 10 vuotta
VELUX asennustuotteet, joita ovat VELUX valokehykset, VELUX karmin
eristeet, VELUX aluskatteet, VELUX héyrysulut, VELUX karmin jatkeet ja
VELUX liimapuupalkit

VELUX tasakatonikkunat 10 vuotta
VELUX Valotunnelit

VELUX valotunnelit eristyslasielementti mukaan lukien. 10 vuotta
VELUX sisustus- ja aurinkosuojatuotteet

Sisatilat

VELUX verhot ja VELUX hyttysverkot. 3 vuotta
Ulkotilat

VELUX rullasuojat ja moottoroidut VELUX markiisit. 5 vuotta
Kasikayttdiset VELUX markiisit. 3 vuotta
VELUX sisustus- ja aurinkosuojatuotteiden lisavarusteet

VELUX lisdvarusteet kasikayttoisille tuotteille (esim.avaustangot). 3 vuotta
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VELUX moottorit ja muut sahko- ja aurinkoenergiakdyttoiset
tuotteet

Ikkunoiden ohjaukseen ja aurinkosuojaukseen kaytettdvat VELUX
moottorit (sahko- tai aurinkoenergiakayttdiset), mukaan lukien VELUXin 3 vuotta
toimesta VELUX kattoikkunoihin ja VELUX tasakaton ikkunoihin
esiasennetut moottorit, seka VELUX sisustus- ja aurinkosuojatuotteisiin
kaytettavat moottorit (VELUX rullasuojien ja markiisien moottoreita
lukuun ottamatta).

Muut sahko- tai aurinkoenergiakayttdiset VELUX tuotteet (ohjauspaneelit,
ohjausyksikdt, sensorit jne.), mukaan lukien VELUX kattoikkunoihin ja
VELUX tasakaton ikkunoihin VELUXin toimesta asennetut komponentit.

VELUX rullasuojien ja sahkokayttdéisten VELUX markiisien VELUX 5 vuotta
moottorit.
Sahkokayttoiset moottorit ja savunpoistoon tarkoitetut lisdvarusteet, 3 vuotta

mukaan lukien VELUXin VELUX kattoikkunoihin ja VELUX tasakaton
ikkunoihin esiasentamat sahkdiset VELUX savunpoistokomponentit.

VELUXin toimittamat varaosat

Jos varaosan vika on ilmoitettu VELUXille takuuaikana? joka alkaa siita 2 vuotta
paivasta, jona se myydaan tai muuten toimitetaan ensimmaiselle
loppukayttajalle® VELUX voi, valintansa mukaan: 1) korjata VELUX
tuotteen veloituksetta tai 2) Toimittaa veloituksetta korvaavan VELUX
tuotteen alkuperdiseen ostopaikkaan tai loppukayttajalle

Vaihtolasielementit 5 vuotta
Muut VELUX tuotteet
Muut VELUX tuotteet 2 vuotta

Tata VELUX-tuotetakuun painosta sovelletaan 01 syyskuuta 2017 lahtien.

Jos takuu soveltuu, niin VELUX voi harkintansa mukaan ryhtya johonkin seuraavista: 1) korjata
virheellisen VELUX-tuotteen VELUXin sijaintipaikalla tai loppukéayttajan?) sijaintipaikalla VELUXin
valinnan mukaisesti, tai 2) tarjota korvaavan VELUX-tuotteen maksuttomasti VELUXin
sijaintipaikalle tai loppukayttajalle!) VELUXin valinnan mukaisesti, 3) korvata loppukayttajalle®)
alkuperaisen VELUX-tuotteen ostohinnan, tai 4) ryhtya muihin asianmukaisiin toimiin kyseisen
VELUX-tuotteen osalta.

Tama takuu soveltuu vain VELUX-tuotteisiin, jotka on listattu edelld, edellytyksin,
jotka on esitetty jaljempana. Tama takuu soveltuu vain sellaiseen virheeseen, jota ei
ole poissuljettu kohdissa 3 ja 4.

2. Takuuaika
Taman takuun nojalla esitettdvat vaatimukset on tehtava kohdan 5 mukaisesti ja sen ajanjakson
aikana, ellei toisin mainita edelld, joka alkaa paivana, jolloin VELUX-tuote on myyty
ensimmaiselle loppukayttajalle®, ja joka paattyy relevantin VELUX-tuotteen takuuajan?®
umpeutuessa.

3. Virheet, jotka takuu kattaa

Lukuun ottamatta kohdassa 4 erityisesti mainittuja tilanteita, tama takuu kattaa virheet, jotka
aiheutuvat tuotteen valmistuksesta, mukaan lukien valmistukseen kaytettavat materiaalit. Muita
VELUX-tuotteen virheita tama takuu ei kata.

4. Ehdot

Taman takuun nojalla esitettyja vaatimuksia ei hyvaksyta, milloin virhe on johtunut suoraan tai
valillisesti a) tuotteen asennuksesta, mukaan lukien (mutta ei rajoittuen) asennukset, jotka on
tehty VELUX-asennusohjeiden vastaisesti tai hyvan ammattitaidon vastaisesti), b) tuotteen
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asennuksesta suositeltujen asennuskohteiden ulkopuolelle, ¢) normaalin toiminnan vastaisesta
kaytosta tai vaarinkaytosta, d) kulumisesta, e) sopimattomien varaosien, kuluvien osien tai
lisavarusteiden (kuten virtalahteen) kaytosta, f) kuljetuksesta, g) epaasiallisesta kasittelysta, h)
tuotteeseen tehdyistd muutoksista, tai i) muista tekijoista, jotka johtuvat muusta kuin tuotteen
valmistuksesta tai valmistuksessa kaytetyista materiaaleista.

Lisaksi tama takuu ei sovellu sellaisiin virheisiin, jotka aiheutuvat suoraan tai valillisesti
laiminlyénnistda, mukaan Ilukien (mutta ei rajoittuen) saanndllisten testien ja/tai
huoltotoimenpiteiden laiminlydnnista, tai kayttd- ja huolto-ohjeiden mukaisen huollon
laiminlyénnista tai milloin virheen olisi voinut valttda kaytté- ja huolto-ohjeiden mukaisella
huollolla. Kyseiset ohjeet ovat saatavissa VELUXilta tai ne voidaan noutaa osoitteesta
www.VELUX.com tai www.VELUX.fi

Takuu ei kata seuraavia asioita:

- VELUX ei takaa, etta laitteen ohjelmiston kdyttd on virheetdnta tai keskeytymatonta, etta
ohjelmistovirheet korjataan tai ettd ohjelmisto on yhteensopiva seuraavien VELUX-
tuotteiden tai VELUX-ohjelmistojen kanssa.

- Sellaisten osien varivirheet, jotka eivat tavallisessa kaytdssa ole nakyvilla.

- Varimuutokset ja haalistuminen siita riippumatta, aiheutuvatko ne
auringosta/tiivistymisesta/happosateesta/suolaisista roiskeista tai joistakin muista
korroosiota tai materiaalimuutoksia aiheuttavista olosuhteista.

- Muut kosmeettiset seikat, esimerkiksi roikkuva kangas tai salekaihtimen saleet,
muutokset ikkunaruudun tiivisteessa.

- Oksat puussa.

- Vaistamaton ja/tai odotettu tuotteen tehokkuuden heikkeneminen, mukaan lukien
tekniset arvot/tiedot ja yleiset tehokkuustoleranssit.

- Kaytetyissd materiaaleissa esiintyvat luonnolliset vaihtelut.

- Toimintahairid, alentunut tai rajoittunut toiminta tai vesivuoto, joka johtuu esimerkiksi
jaan, lumen, oksien tms. aiheuttamasta esteesta.

- Lasissa olevat virheet, kuten varivaihtelut, varjot tai jaljet ym., jotka olivat lasissa
toimitushetkelld tai jotka ovat ilmaantuneet takuuaikana? eivatkd huomattavasti
heikenna nakdalaa.

- (Laitteiston) korroosio.

- Aurinkokennojen tehon tuoton heikkeneminen.

- Vahinko, joka johtuu onnettomuudesta, mukaan lukien mutta ei rajoittuen lasin
rikkoutuminen, kupolin rikkoutuminen tai saroily.

- Ongelmat, jotka johtuvat veden ldpaisemisesta, kuten jaan patoutumisesta, jotka eivat
johdu virheesta VELUX-tuotteessa.

- Virheellinen rakennussuunnittelu tai rakentaminen.

- Muutokset viereisissa rakenteissa tai vastaavissa.

- Muutosten tekeminen takuun kattamiin VELUX-tuotteisiin.

- Ei-hyvaksyttyjen komponenttien lisaaminen.

- Aadrimmaiset sadolot, salamointi tai rankka raekuuro.

- Asennukset korkean ilmankosteuden paikoissa, tai paikoissa ilman asianmukaista tai
riittdvaa tuuletusta tai kosteuden kontrollointia.

- Tuotteet, jotka ovat alttiina olosuhteille, joihin niitd ei ole suunniteltu.

- Kasittely toimituksen jdlkeen, esim. hionta, hiekkapuhallus, etsaus, liimaus tai muu
pintakasittely.

- Lasin tai muovin varin muutokset, jotka aiheutuvat haitallisista olosuhteista kuten
syOvyttavista ymparistoétekijoéistd, mukaan lukien happosateesta.

- Seisovan veden tai lasin paalla olevien roskien aiheuttama lasin syépyminen.

- Kosteuden tiivistyminen kattoikkunoihin tai modulaarisiin kattoikkunoihin ja muut
mahdolliset vesivahingot, joita voi esiintya rakennuksen sisdllé tai ulkona olevan
kosteuden luonnollisena seurauksena tai sisa-/ulkoléampétilan vaihteluiden seurauksena.

- Vaatimukset, jotka koskevat eristavia laseja, joihin on levitetty kalvoa lasin pintaan, ja

- Muut vastaavat olosuhteet riippumatta siitd, luonnehditaanko niita virheiksi.
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VELUX ei pyri talld takuulla rajoittamaan tai sulkemaan pois loppukayttajant
kuluttajansuojasaanndsten mukaisia oikeuksia. VELUX ei edelld mainitun varauman sallimissa
rajoissa vastaa tdman takuun nojalla tai muutoin mistdan tulojen menettdmisesta tai muusta
epasuorasta tai valillisestd vahingosta, jota takuun nojalla on vaadittu. Vastuu ei myodskaan
kasitéd tuotevastuuta eika VELUX vastaa vahingoista, jotka ovat suoraan tai epasuorasti
aiheutuneet VELUXin maaraysvallan ulkopuolella olevista tapahtumista. Naita ovat muun
muassa tyotaistelu, tulipalo, sota, terrorismi, tuontirajoitukset, poliittinen levottomuus,
epatavalliset luonnonilmiét, ilkivalta tai muut ylivoimaiset esteet.

VELUX ei sulje pois, rajoita tai pyri valttdmaan vastuuta, johon loppukayttdja? on oikeutettu
kuluttajansuojasaanndsten mukaan. VELUX ei edelld mainitun varauman sallimissa rajoissa
vastaa vahingosta, joka aiheutuu henkildille tai omaisuudelle, mukaan lukien takuun kattamat
VELUX-tuotteet, kun vahinko johtuu luvattomasta yrityksesta korjata tai vaihtaa VELUX-tuote.

VELUX voi harkintansa mukaan kieltaytya tarjoamasta takuun mukaisia korjaustoimenpiteitd,
jos luvaton yritys korjata tai vaihtaa takuun kattama VELUX-tuote aiheuttaa lisdvahinkoa.
Suosittelemme, ettei VELUX-tuotetta yritetda korjata tai vaihtaa ilman VELUXin lupaa ja
tallaisesta ilman lupaa tehtavan korjauksen seurauksena syntyvasta virheesta tehtya vaatimusta
ei voida hyvaksya.

Loppukayttajan®) vastuulla on rajoittaa ja minimoida vesivahinkoja tai muita vahinkoja, jotka
takuun kattama VELUX-tuote voi aiheuttaa.

5. Kirjallinen valitus

Tehdékseen vaatimuksen tamaén takuun nojalla loppukéayttdjan) on annettava kirjallinen ilmoitus
vaatimuksesta relevantin takuuajan® aikana ja joka tapauksessa kahden kuukauden kuluessa
siita paivasta, kun loppukayttdja sai tietda tai hanen olisi kohtuudella voitu olettaa tietavan
virheestd, josta vaaditaan korvausta. Kirjallinen ilmoitus on annettava VELUXille jaljempéana
ilmoitettuun osoitteeseen.

6. Lisaehdot

Jos korjaus- tai vaihtohetkella VELUX-tuote ei ole enda tuotannossa tai sitd ei valmisteta samana
versiona (muoto, vari, paallyste, viimeistely, jne.), VELUX saa korjata tai vaihtaa sen
samankaltaiseen VELUX-tuotteeseen.

Lisdksi takuun ehtona on, ettd VELUX saa vaatia virheellisen tuotteen palauttamista
(loppukayttajan kustannuksella)) VELUXin sijaintipaikalle tai loppukéayttajant) sijaintipaikalle
VELUXin valinnan mukaisesti.

7. Korjattavien tai vaihdettujen VELUX-tuotteiden takuu
Milloin VELUX on takuun mukaisesti korjannut tai vaihtanut VELUX-tuotteen, alkuperaista
takuuaikaa? koskien kyseista VELUX-tuotetta sovelletaan edelleen eiké sité pidenneta.

8. Purkaminen ja uudelleenasennus

Takuu ei kata kuluja ja kustannuksia, jotka aiheutuvat VELUX-tuotteen purkamisesta ja
uudelleenasennuksesta tai suojapeitteella peittdmisesta tai muista toimenpiteista, kun korjaus-
tai vaihtotoita toteutetaan.

9. Takuun ulkopuoliset huoltokdaynnit

VELUXilla on oikeus vaatia korvausta huoltokdyntien kustannuksista, jos takuu ei kata
loppukayttdjan®) vaatimusta. Lisdksi loppukdyttdjan on maksettava sellaiset kustannukset,
mukaan lukien tydvoimakustannukset, jotka ovat syntyneet VELUX-tuotteen tarkastuksen
yhteydessa, sekd muut VELUX-tuotteen purkamiseen ja uudelleenasentamiseen seka VELUX-
tuotteen ja rakennuksen suojapeitteelld suojaukseen, tms. liittyvat kustannukset.
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10. Yhteydenotto asiakaspalveluumme

Jos teilla on kysymyksia VELUX-tuotteesta tai sen asennuksesta riippumatta siita, tehdaanko
takuun perusteella vaatimus vai ei, kehotamme olemaan yhteydessa VELUX-asiakaspalveluun
jaljempana olevaan osoitteeseen. VELUX pyrkii auttamaan ja palvelemaan mahdollisimman
hyvin.

Koulutetut asiakaspalvelutiimin jasenet ovat kaytettdavissd ja keskustelevat puhelimitse
mahdollisista ongelmista ja pystyvat usein ratkaisemaan asian ilman kayntia paikan paalla.

Huomautuksia - Lisdselvityksia edella oleviin kohtiin

Huomautus 1:

"Loppukayttajalla” tarkoitetaan luonnollista tai juridista henkiléa, joka omistaa VELUX-tuotteen
eika ole hankkinut sita ammattimaisessa jalleenmyynti- tai asennustarkoituksessa.

Huomautus 2:

Takuuaika alkaa siitéa paivasta, jona VELUX-tuote on ostettu VELUX-jalleenmyyjalta, mika
VELUXin pyynndsta on naytettdva toteen alkuperaiselld laskulla tai kuitilla. Jos ostopaivaa ei
voida nayttaa toteen, takuuaika alkaa valmistuspaivasta, joka on merkitty kuhunkin VELUX-
tuotteeseen.

Huomautus 3:

"Ensimmaisella loppukayttajalld” tarkoitetaan loppukayttdjaa (ks. huomautus 1), joka
ensimmaisena hankkii VELUX-tuotteen VELUXin myyntiyhtidltd, jalleenmyyjaltéd tai muulta
luonnolliselta tai juridiselta henkildlta, joka ammattimaisesti myy tai asentaa tuotteen.

VELUX Suomi Oy
Lammittajankatu 6

00880 Helsinki

Puhelin: 0207 290 800

Fax: 0207 290 801

Sahkoposti: velux-fin@velux.com
www.velux.fi
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