DATASKYDDSPOLICY FOR REGISTRET

1. Allmant

Denna dataskyddspolicy for registret beskriver hur Vesivek Sverige AB (“Vesivek” eller
“registerforaren”) behandlar personuppgifter. Dataskyddspolicyn tillampas pa registerforarens
webbplats, pa leverans av produkter och tjanster, pa skotsel av kundrelationen och pa
marknadsforing. Dessutom tillampas denna dataskyddspolicy pa entreprenad och annat samarbete
med intressenter. Dataskyddspolicyn tillampas i tillampliga delar pa behandling av personuppgifter
dven i bolag som tillhér samma koncern som Vesivek Oy.

Vid behandling av  personuppgifter foljer vi tillamplig  dataskyddslagstiftning. |
dataskyddslagstiftningen hanvisas till ikraftvarande dataskyddslagstiftning, sasom Europeiska
unionens allmanna forordning om dataskydd (2016/679) och den nationella dataskyddslagstiftningen.
Dataskyddsrelaterade termer som inte definieras i denna dataskyddspolicy tolkas i enlighet med
dataskyddslagstiftningen. Med personuppgifter avses all data gallande fysiska personer (“den
registrerade”), med hjdlp av vilka personen direkt eller indirekt kan identifieras, sasom ndrmare
definierat i dataskyddsférordningen.

Var webbplats kan innehalla lankar dven till externa webbplatser och tjanster som tillhandahalls av
andra organisationer och som vi inte kontrollerar. Denna dataskyddspolicy géller inte for deras
anvandning, darfér rekommenderar vi att ni bekantar er med deras dataskyddspolicyer. Vi ansvarar
inte for dataskyddspraxis pa andra webbplatser eller i externa tjanster.

2.Registerforare och kontaktuppgifter

Registerforare: Vesivek Sverige AB
Organisationsnummer: 559043-611801
Adress: Kalmarleden 40, 746 37 Balsta
E-postadress: info@vesivek.se

3. Andamal och rittsliga grunder for behandling av personuppgifter

Vi behandlar endast sadana personuppgifter som ar nédvandiga for varje anvandningsandamal. De
huvudsakliga anvandningsdandamalen ar:

e Leverans av produkter och tjanster, slutande av kundavtal samt hantering av bestallningar och
sakerstallande av affarshandelser.

e Kundtjanst och -kommunikation samt kundnéjdhetsenkater och lotteridragningar.

e  Fakturering, kreditbeslut och indrivning av fordringar.

e Marknadsforing (inklusive marknadsundersdkningar), ovrigt framjande av marknadsforing
och ordnande av tillstallningar, referenser i marknadsforing, analyser samt framstéllande av
statistik och matning av marknadsféringens effektivitet.

e Direktmarknadsforing, inklusive elektronisk direktmarknadsforing och
telefonmarknadsforing, planering av reklam och marknadsféring och méatning av effektivitet
samt forening och uppdatering av personuppgifter i direktmarknadsforingsandamal.

e Skotsel av relationer med intressentgrupper samt underleverans och samarbete med
tjansteleverantorer.



e FOrbattring av anvandarupplevelsen pa var webbplats och i vara andra tjanster och
uppfoéljning av anvandartrafik samt riktande av marknadsféring med hjélp av webbkakor och
motsvarande uppfoljningstekniker.

e Skotsel av lagstadgade forpliktelser (exempelvis skyldigheter enligt skatte- och
bokféringslagstiftning).

e Rapportering internt samt inom koncernen och dvriga administrativa atgarder och planering
av affarsverksamheten samt utbildning av personal och intressentgrupper.

e Hantering av garanti- och ansvarsfragor samt behandling av reklamationer och skotsel av
ratts- och myndighetsforfaranden.

e Forebyggande och utredning av missbruk samt sdkerstallande av datasdkerhet, siakerhet av
personer och egendom samt arbetssakerhet.

Nér vi behandlar personuppgifter for leverans av produkter och tjanster och for slutande av kundavtal
samt for skotsel av bestallningar och ddarmed relaterade skyldigheter, utgor avtalsforhallandet eller
dess forberedelse den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter.

Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter kan dven vara registerférarens eller tredje
parts berattigade intressen. | berattigat intresse ingar exempelvis skotsel av kundrelationen,
kundkommunikation och behandling av personuppgifter relaterade till marknadsféring (inklusive
direktmarknadsforing) samt behandling av personuppgifter vid rapportering, utveckling av
verksamheten och utbildning samt hantering av reklamationer och rattsprocesser. Nar vi behandlar
personuppgifter baserat pa berattigat intresse, 6vervager vi behandlingens fordelar och eventuella
nackdelar for den registrerade, och vi bedémer att den registrerades rattigheter och intressen inte
utesluter berattigat intresse. P begdran lamnar vi ytterligare information om behandling av
personuppgifter relaterad till berattigat intresse.

Om vi behandlar personuppgifter for att uppfylla lagstiftningens krav, r behandlingens rattsliga grund
i forsta hand efterlevnad av lagstadgade skyldigheter.

Behandling av noédvandiga personuppgifter for skickade av nyhetsbrev och annan elektronisk
direktmarknadsforing grundar sig enligt lagens forutsattningar pa den registrerades samtycke.

4. Personuppgifter som behandlas och datakallor

Datagrupp Exempel pa datainnehall

Kundens eller kundens representants namn och

Identifierings- och kontaktuppgifter* kontaktuppgifter.

Uppgifter géllande produkter och tjdnster Uppgifter om behandlade bestallningar, om bestéllningars
samt bestallningar av dessa, och leveranstid samt uppgifter angaende avtal, finansiering
kundkommunikation* och kundkommunikation samt reklamationer.




Uppgifter gillande marknadsforing
(inklusive direktmarknadsforing) och
evenemang samt samtycken och férbud
fran den registrerade

Kontaktuppgifter till kunder och potentiella kunder for
marknadsforingsandamal, data insamlade i samband med
evenemang och bestallningar samt prenumeration till
nyhetsbrev eller bestéallning av material som finns pa
webbplatsen. Samtycken och férbud gallande
direktmarknadsforing.

Uppgifter gdllande anvandning av
webbplatsen och andra elektroniska
tjanster

IP-adress, uppgifter om utrustning, uppgifter om
webbldsare och operativsystem samt
registreringsuppgifter.

Samtalsuppgifter*

Samtalsinspelningar for att kontrollera affarshandelser
och i utbildningssyfte.

*Markerade personuppgifter ar obligatoriska. Utan obligatoriska personuppgifter kan vi inte
exempelvis leverera produkter eller tjanster eller skéta kundkommunikationen.

Vi insamlar personuppgifter direkt av dig exempelvis nar du utrattar drenden med oss, koper eller
bestéller vara produkter eller tjanster antingen sjalv eller for den organisation du representerar, eller
nar du besdker var hemsida eller vara andra elektroniska tjanster, bestéller vart nyhetsbrev eller annat
material tillgangligt pa var hemsida, besvarar en kundnojdhetsenkat eller nar du pa annat satt ar i

kontakt med oss.

Vi far personuppgifter dven fran externa kallor, sdsom register som uppratthalls av myndigheter, och
for direktmarknadsféringsandamal dven fran privata registertjanster, sdsom ProFinder (Leadventure

Ab).

Personuppgifter kan tas emot dven av andra bolag som ingar i Vesivek-koncernen.

5. Forvaring av personuppgifter

Vi forvarar personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for det dndamal som definieras i
dataskyddspolicyn, dock minst under den tid som lagstiftningen kraver (exempelvis bokforings- eller
rapporteringsrelaterade ansvar och skyldigheter), eller for rattegangar eller prévning av motsvarande
tvister. Nar personuppgifter inte langre behdvs for de andamal for vilka de insamlats eller pa annat
satt behandlats, blir de raderade eller anonymiserade inom skalig tid.

Personuppgifter som erhallits fran externa registertjanster férvaras i enlighet med det som
Overenskommits med den person som tillhandaholl personuppgifterna.

Pa begdran lamnar vi information om personuppgifters forvaringsmetoder.

6. Mottagare av personuppgifter




Personuppgifter kan 6verforas, forenas eller pa annat satt behandlas mellan bolag som ingar i samma
koncern med registerféraren i enlighet med dataskyddslagstiftningens forutsattningar for de andamal
som beskrivs i denna dataskyddspolicy.

Vid behandling av personuppgifter kan vi daven anlita olika tjansteleverantorer och 6vriga tredje parter,
sasom leverantorer av tjanster gallande tekniska losningar eller servrar samt leverantorer av
bokférings-, indrivnings- och ekonomitjanster. Aven koncernbolag kan behandla personuppgifter for
varandras rdkning. Vid behandling av personuppgifter sluter vi de avtal som dataskyddslagstiftningen
forutsatter med de leverantérer som vi anlitar.

Personuppgifter kan overlatas till tredje part i situation av lagstadgad skyldighet eller vid beordrande
av myndighet eller for att utreda missbruk samt for att garantera sakerhet. Dartill kan personuppgifter
behova overlatas i samband med rattegangar eller motsvarande rattsliga forfaranden.

Om registerféraren eller ett bolag som ingar i samma koncern ar delaktigt i en fusion, 6verlatande av
verksamhet eller annat foretagsarrangemang, kan personuppgifter 6verlatas till parterna delaktiga i
arrangemanget samt till aktorer som fungerar som bitrdden och radgivare vid arrangemanget.

Pa begédran lamnar vi ytterligare information om mottagare av personuppgifter.
7. Gemensamt personuppgiftsansvar

Bolag som ingar i samma koncern med Vesivek Oy kan agera som gemensamt personuppgiftsansvarig
vid behandling av personuppgifter fér gemensamma dndamal sdsom avses i dataskyddslagstiftningen.
Som gemensamt personuppgiftsansvariga beslutar de tillsammans pa vilket satt och for vilket andamal
personuppgifter behandlas.

Koncernbolagen har kommit 6verens om att Vesivek Oy ansvarar for skotsel av alla skyldigheter som
enligt dataskyddslagstiftningen aligger en gemensamt personuppgiftsansvarig, och de registrerade
kan kontakta Vesivek Oy i fragor som rér gemensamt personuppgiftsansvar.

8. Overféring av personuppgifter utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Vi behandlar personuppgifter huvudsakligen inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(“EES”), men de kan behandlas dven utanfér EES-omradet. Om personuppgifter 6verfors utanfor EES-
omradet, ombesorjer vi lagligheten av o6verforingen av personuppgifter med tillamplig
skyddsmekanism, sasom anvandning av Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler.

Pa begdran lamnar vi ytterligare information om 6verforing av personuppgifter och om
skyddsmekanismer som anvants.

9. Skydd av personuppgifter

Datasdkerhet och skydd av personuppgifter ar av storsta vikt for oss. Vi anvander oss av olika tekniska
och organisatoriska atgarder for skydd av personuppgifter. Vi sdkerstéller enligt basta formaga att vara
system &r feltoleranta och att uppgifter kan aterstallas. Tilltrdde till personuppgifter ar begréansad till
parter som givits sarskild tilltradesratt. Parter som behandlar personuppgifter har tystnadsplikt i
drenden som galler behandling av personuppgifter.

10. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har féljande rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Tillampning av rattigheterna
i varje enskild situation beror emellertid pa personuppgifternas anvandningsandamal och -situation.



e Rétt att fa tillgang till uppgifterna. Den registrerade har ratt att fa bekraftelse pa huruvida
hans eller hennes personuppgifter behandlas och annan information om behandlingen i
enlighet med dataskyddslagstiftningen. Den registrerade har ratt att fa tillgang till sina
personuppgifter och fa en kopia pa dem.

o Ratt till rattelse av uppgifter. Den registrerade har, med vissa begransningar, ratt att krava
rattelse eller radering av felaktiga eller inexakta uppgifter.

e Ratt till radering av uppgifter. Under dataskyddslagstiftningens forutsattningar har den
registrerade ratt att begara radering av personuppgifter. Vi raderar personuppgifterna pa
begédran, forutsatt att lagstiftningen inte kraver att vi behaller dem eller att inte nagon annan
undantagsgrund i dataskyddslagstiftningen ar tillamplig.

e Rttt att begridnsa behandlingen. Den registrerade har enligt dataskyddslagstiftningens
forutsattningar ratt att i vissa situationer begédra att behandlingen av personuppgifterna
begransas.

o Raitt till dataportabilitet. Den registrerade har ratt att krdva att hans eller hennes uppgifter
overfors till en annan personuppgiftsansvarig. Denna ratt géller i utgangspunkt sadana
personuppgifter som den registrerade har tillhandahallit den personuppgiftsansvarige i ett
strukturerat och maskinldsbart format och vilkas behandling grundar sig pa den registrerades
samtycke eller avtal och utfors automatiskt.

o Ratt tillinvandning mot behandling. Under dataskyddslagstiftningens forutsattningar har den
registrerade ratt att motsatta sig behandling av personuppgifter som grundar pa berattigat
intresse, inklusive profilering. Vi kan avsla begdran om behandlingen ar noédvandig for
forverkligande av registerforarens eller tredje parts tvingande beréattigade intressen. Den
registrerade har emellertid alltid ratt att motsatta sig behandling av personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal och darmed relaterad profilering.

e Rétt att aterkalla samtycket. Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa samtycke som
getts av den registrerade, har den registrerade ratt att aterkalla samtycket han eller hon givit.
Aterkallande av samtycke har ingen inverkan pd den behandling som utférts innan
aterkallandet.

Utdvande av rattigheter

Du kan skicka en begdran angaende den registrerades rattigheter per brev eller per e-post med hjalp
av de kontaktuppgifter som namns i denna dataskyddspolicy.

Identiteten kontrolleras innan en begaran behandlas. Begéran besvaras inom en skilig tid och i man
av mojlighet inom en manad fran att begaran framstéllts och identiteten kontrollerats. Om vi inte kan
tillmotesga den registrerades begiaran meddelas den registrerade om nekandet.

11. Ratt att ldmna in klagomal till en tillsynsmyndighet
Vi hoppas att du kontaktar oss om du har fragor kring behandling av dina personuppgifter.

Den registrerade har ratt att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten, om den registrerade anser att
hans eller hennes personuppgifter har behandlats i strid med gallande lagstiftning.

Kontaktuppgifterna till Sveriges Datainspektion hittar du har.

12. Andringar till dataskyddspolicyn



Denna dataskyddspolicy kan komma att dndras tidvis. Andringarna kan dven grunda sig pa dndrad
dataskyddslagstiftning. Vi rekommenderar att ni regelbundet bekantar er med innehallet i
dataskyddspolicyn. Den senaste versionen finns pa var webbplats.

Denna dataskyddspolicy publicerades 2021-05-26



